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Wenn aus Sprache Gesprache werden
Signalverarbeitung
Philipp J. Hesse - Signa GmbH

Besser horen im Storgerausch

Direktionale Strategie mit binauralem Beamformer
Charlotte T. Jespersen, Jennifer Groth, Hans-Christian
Drechsler

Kognitive Gesundheit und Lebensqualitat im Alter
Ganzheitliche Horversorgung

Dr. Sigrid Scherpiet, Dr. Ulrike Lemke - Sonova
Winsche erkennen, Wiinsche erfillen

Tiefe neuronale Netzwerke in Horsystemen

Horst Warncke - Oticon GmbH

Realitatsnahe Bewertung einer neuen Technologie
mit Konversationsanalyse und Multi-Beamformer
Umfrageergebnisse

Sascha Haag - Signa GmbH

Anpassung der DNN-basierten Horsysteme Oticon
Intent

Winsche erkennen, Wiinsche erfillen

Horst Warncke - Oticon GmbH

Der Einfluss des Horgerategehduses auf akustische
Eigenschaften

Studie zu neuem Horsystemdesign

Laura Winther Balling, Radoslav Darula, Bernd
Meister, Daniel Parker, Patrick Scheeper, Elisabet
Tiana-Roig, Simon Miiller - Widex

Fernsehen erleben mit Bluetooth Low Energy Audio
Studie zu neuem TV-Streamer

Charlotte T. Jespersen, Brent Kirkwood, Jennifer Groth,
Hans-Christian Drechsler - GN Hearing

Bimodales Horen: Eine Frage der Einstellung
Verbesserte Horleistung beim kombinierten Einsatz
von Clund Hoérgerat

Dr. Stephanie Traub - MED-EL

Horerfolge und Herausforderungen mit Cochlea-
Implantaten bei dlteren Menschen

Lohnt sich ein Cochlea-Implantat auch noch im
hoéheren Alter?

Elena Plitzer, Dr. Barbara Streicher, PD Dr. Ruth Lang-
Roth, Professorin Dr. Karolin Schéifer - Universitdt zu
Kdin

Haben Horgerateverarbeitungszeiten Einfluss auf
die klangliche Wahrnehmung von Vokalen?
Verarbeitungsgeschwindigkeit in Horsystemen
Christopher Slugocki, PhD, Francis Kuk, PhD, Petri Kor-
honen - WS Audiology Office of Research in Clinical
Amplification (ORCA)

10/8

10/12

11/6

12/6

12/10

Horgesundheit von Senioren in Pflegeeinrich-
tungen

Zwischenergebnisse zum Praventionsprogramm
,Horen und Kommunikation in Pflegeeinrich-
tungen” und zur begleitenden Studie

Carolin Gravel, Professorin Dr. Karolin Schéfer - Uni-
versitdt zu Kéin

Neuer Chip, neuer Algorithmus, neue Moglich-
keiten

Einsatz von kiinstlicher Intelligenz in Horgeraten
Philipp Kohlhauer, Sven Kreher, Dr. Stefan Raufer,
Dr. Volker Kiihnel - Phonak/Sonova

Klinische Studien zum Nutzen von DNN in Hor-
systemen

Winsche erkennen, Wiinsche erfillen

Philipp Kohlhauer, Sven Kreher, Dr. Stefan Raufer,
Horst Warncke - Oticon GmbH

Akustische Rohrleitungen: Geschichte, Wirkung
und Einsatzmaoglichkeiten

Schallleitungen in Horgerdten

Professor Dr. Ilvar Veit

Wie Deep Neural Networks das Horerlebnis opti-
mieren

Kinstliche Intelligenz im Ohr

Terence Betlehem, Ph.D., Parth Mishra, M.Sc., Jingjing
Xu, Ph.D., Daniel Marquardt, Ph.D., Martin McKinney,
Ph.D. - Starkey

Verbands- und Branchenpolitik
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Mitteilungen der Bundesinnung

Sachverstandige leisten einen wesentlichen Beitrag
zur Qualitatssicherung im Handwerk

Mathias Stier

biha trifft Spitzenfunktionare der deutschen
Gewerkschaften

biha

Deutsche Schiilerleistungen sind schlechter denn je
Jakob Stephan Baschab

Versorgungsstrukturen sichern, Gesundheitswesen
entbirokratisieren

biha

Unterstlitzung im Bereich Handwerksrecht

biha

Die Entscheidung des Monats:

Das Ende der ausschlieB3lichen Fernanpassung?
Landgericht Traunstein zur Teleaudiologie

Patrick Frank

Kurz und knapp

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

Nachruf

Dr. Glinter Oswald

Eberhard Schmidt, Jakob Stephan Baschab

,Ein Leben ohne Cl ist fir mich nicht mehr vorstell-
bar”

Interview mit Dr. Roland Zeh, Prasident der DCIG
Martin Schaarschmidt
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You can't always get what you want

Fur die Horsystemversorgung der GKV ist das sub-
jektive Horempfinden nicht ausschlaggebend
Alexandra Gddecke

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

Sinkende Ausbildungszahlen und Fachkréfte-
mangel im Fokus

biha-Roadshow 2024

Nadine Réser

Die Entscheidung des Monats:

Ein Stern, der deinen Namen tragt
Sternebewertung und Medienbekanntheit
Patrick Frank

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

Neue Zielgruppen im Visier

Fordergemeinschaft Gutes Héren kommuniziert
das Berufsbild Horakustik

Karsten Mohr

Die Entscheidung des Monats:

Keine Abrechnung tber die GKV bei online erwor-
benen Horsystemen

Vorsicht bei Werbeaussagen im Bereich Teleaudio-
logie

Patrick Frank

Europadische Normen missen flr EU-Birger frei
zuganglich sein

Europaischer Gerichtshof (EuGH)

Jakob Stephan Baschab

Die App-Falle fiir den Horakustiker

Eine nicht zu unterschatzende Herausforderung
Jakob Stephan Baschab

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

Die Politik ist in der Pflicht

Interview mit Eberhard Schmidt, Prasident der
Bundesinnung der Horakustiker KdoR (biha)
Redaktion

Eine leise Visiondrin geht von der Biihne

Ursula Sombetzki-Glinters beeindruckender Bran-
chenweitblick

Klaus Psaroudakis

Die Entscheidung des Monats:

OLG Hamburg schrankt die Gewahrung von
Payback-Punkten ein

WerbemaBnahmen beim Verkauf von Horsystemen
Patrick Frank

Ein Unternehmer, ein Familienunternehmen und
die Gesundheitstage in Blhl

GrofB3es Engagement eines Horakustikers

biha

Der Versuch eines Vergleichs

Der Meister in Deutschland und der Schweiz
Mathias Stier

Frankreich liegt im Streit um die Mitgliedschaft in
der AEA

Europaische Verbandspolitik

Jakob Stephan Baschab
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Was steckt dahinter
EU-Recht auf Reparatur
Jakob Stephan Baschab

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung
HNO-Berufsverband geht juristisch gegen die biha
vor

Reaktion auf ,Horakustik“-Beitrag

Jakob Stephan Baschab
.Das Leben gehort gehort
Awareness-Kampagne gestartet

Katarina Sipple

Verleihung des Bundesverdienstkreuzes 1. Klasse
an Marianne Frickel

Anerkennung fir Verdienste um das Gemeinwohl
biha

Die Entscheidung des Monats:

Das Marchen vom herkdmmlichen Horakustiker
Rechtliche Grenzen bei vergleichender Werbung
Patrick Frank

biha trifft Audio Service

Konstruktiver Gedankenaustausch

Nadine Roser

1

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

biha macht an allgemeinbildenden Schulen auf
sich aufmerksam

Bundesinnung der Horakustiker beteiligt sich an
Kampagne

biha

L,Ehrenamtliche Arbeit bedeutet fur mich, der Ge-
sellschaft etwas zurlickzugeben”

Interview mit Jakob Stephan Baschab, Hauptge-
schaftsfiihrer der Bundesinnung der Horakustiker
(biha), zum freiwilligen Engagement

Nadine Roser

Die EUHA wahlt gleich dreimal

Superwahljahr 2024

Sabine Stiibe-Kirchhof

Vertreter der Mitgliedsbetriebe inhaltlich abholen
und l6sungsorientiert beraten”

Interview mit Michael Adt, neuer biha-Mitarbeiter
in der Abteilung Soziale Sicherung

biha

Die Entscheidung des Monats:

Handwerk ist kein Reisegewerbe
Kundensicherheit geht vor

Peter Radmacher - biha

Mitteilungen der Bundesinnung

Wir nehmen Einfluss”

Interview mit Dr. Stefan Zimmer, Vorstandsvorsit-
zender des BVHIs und Generalsekretar der EHIMA
Bjérn Kerzmann

Die Entscheidung des Monats:

Kein Wegeunfallversicherungsschutz auf Abwegen
Versicherungsschutz — haufiger Streitfall

Mathias Stier - biha

Horakustik — Jahresregister 2024
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Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

Muss die Krankenkasse zahlen?

Verlust von Horsystemen

Jan Hombach

2024 bringt 670 frisch gebackene Horakustiker-
gesellen gegen den Fachkraftemangel hervor
GroBte Gesellenfreisprechnung in einem Gesund-
heitshandwerk in Deutschland

Ulrike Seifert-Kraft

Die Entscheidung des Monats:

Der Letzte zahlt die Zeche

Warum zur Berechnung der Beihilfe nicht der Ge-
samtpreis, sondern nur der beihilfefdhige Hochst-
betrag entscheidend ist

Alexandra Gédecke - biha

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

Fir wohnortnahe Cochlea-Implantat-Nachsorge
durch Horakustiker

biha-Pressekonferenz in Berlin

Stephan Geist

Welche Bedeutung hat NIS2 fiir die Horakustik?
EU-Richtlinie zur Starkung der Cybersicherheit
Jakob Stephan Baschab

Der Weg zur Inklusion

Campus Horakustik

Akademie fiir Horakustik

Interdisziplinare Fachtagung zu Versorgung und
Therapie

11. Tinnitustag der Deutschen Horakustiker
biha

Nachruf auf Manfred Leo Miller

Eberhard Schmidt, Jakob Stephan Baschab
Campus Horakustik international gefragt
International Summer Academy

Nadine Réser

biha und Widex: Austausch Uber Fachkraftemangel
biha

Gesundheitshandwerke leisten einen unerldss-
lichen Teil der Gesundheitsversorgung
Parlamentarischer Abend der Arbeitsgemeinschaft
der Gesundheitshandwerke

biha

Die Entscheidung des Monats:

Wann schauen Sie in den Briefkasten?

Zum fristwahrenden Zugang von Briefen

Peter Radmacher - biha

Kurz und knapp

Mitteilungen der Bundesinnung

Alte Bekannte, neue Engagierte
EUHA-Mitgliederversammlung
Sabine Stiibe-Kirchhof

Die Entscheidung des Monats:
Schluss mit der Preistrickserei

Zur Werbung mit Preisermafigungen
Mathias Stier

12/16
12/17

12/18

12/19

12/20

Mitteilungen der Bundesinnung
Ministerprasident Daniel Glinther am Campus Hor-
akustik

Schulsonderpreis fiir Inklusion und Vielfalt

biha

Ein Beleg fir Kompetenz und Kénnen

Goldener Meisterbrief der Handwerkskammer
Rheinhessen

biha

Auszeichnung fiir die Horakustikwissenschaft
Possehl-Ingenieurpreis 2024

biha

Die Entscheidung des Monats:

BGH fordert mehr Transparenz

Vorsicht bei Werbung mit Umwelt- und Klimaver-
sprechen

Patrick Frank - biha

Sonderteil Padakustik
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Erfolgsfaktor Interdisziplinaritat
Kinderaudiologie

Gudrun Porath

Passgenaue Versorgungen

Anpassstrategien und Software

Jana Ritter

Zubehor fir Schule und Beruf

Weitreichendes Spektrum an Hilfsmitteln
Lina-Sophie Forster

Teilhabe und Lernerfolge ermoglichen
Konsensuspapier: Zusatztechnik im Schulalltag
Kristin Tiede

Neue Produkte fiir die Kinderversorgung

Ein Technologieupdate

Ulrike Seifert-Kraft

Hybride Horversorgung

Teleaudiologie fiir Kinder und Jugendliche
Barbara Miinch

Die biha-Weiterbildungsrichtlinie und der Pad-
akustik-Kurs

Bildungswege in der Padakustik

Dr. Frederick Hahn

Wie implementiert man Padakustik im eigenen
Horakustikfachgeschaft?

Eine unternehmerische Entscheidung

Ulla Burkhardt

Zusammenarbeit mit Familien hérgeschadigter
Kinder mit Migrationshintergrund

Eine vielschichtige Herausforderung

Professor Dr. Manfred Hintermair
Kinderversorgung: So funktioniert die Abrechnung
Betriebliche Voraussetzungen

Jan Hombach

Auszug aus den Vertragen der Krankenkasse mit
der biha zur Versorgung von Kindern und Jugend-
lichen

Abrechnungsmodalitaten der gesetzlichen Kran-
kenkassen zur Horsystemversorgung

Eine Ubersicht

Lina-Sophie Forster



Schwerpunktthema Energieversorqung
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Einleitung

State of the Art und neueste Entwicklungen
Die Energieversorgung von Horsystemen
Grundlagen

Jens Ulrich, Professor Dr. Eckhard Hoffmann
Lithium-lonen-Akkus: Vom Camcorder ins Hor-
system

Akkutechnologie

Gudrun Porath

Die aktuelle Entwicklung auf einen Blick
Was tut sich in Forschung und Entwicklung?
Ulrike Seifert-Kraft

Trends bei der Energieversorgung
Forschung und Entwicklung

Ulrike Seifert-Kraft

Wie groB ist die Akzeptanz von akkubetriebenen
Horsystemen beim Verbraucher?
Umfrageergebnisse

Ulrike Seifert-Kraft

Horakustik goes nachhaltig

Aus Kundensicht: Akku versus Batterie
Corinna Ruhl

Sonderteil Otoplastik
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Einleitung

Mit Qualitat und den richtigen Argumenten die
Versorgung verbessern

MaBgefertigte Otoplastik versus Schirmchen
Corinna Ruhl

Horsystemanpassung mit Otoplastik oder Schirm-
chen

Messdaten im Vergleich

Denny Kirstein

Optimierte Otoplastik-Designs fiir eine okklusions-
arme, geschlossene Ankopplung
Studienergebnisse

Dr. Florian Denk, Dr. Hendrik Husstedt

Handarbeit versus digitalen Prozess
Otoplastik-Herstellung

Corinna Ruhl

Make or Buy?

Inhousefertigung

Andreas Bogl

Otoplastik-Fertigung direkt vor Ort

Horstudio Schirner: Erste Bilanz nach Einfiihrung
der Inhousefertigung

Ulrike Seifert-Kraft

Scanner, Software zur Modellierung und 3D-
Drucker

State-of-the-Art- und Marktiibersicht: Digitale
Ohrabformung

Ulrike Seifert-Kraft

Vorschau auf den zweiten Teil des Sonderteils
Otoplastik

Sonderteil Otoplastik
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Einleitung

Okklusionsmindernde Otoplastiken
Entkopplung des Kiefergelenks durch Sonderbau-
formen

Salvatore Falcone

Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Otoplastik
und Gehdrschutz

Die Vorgaben des aktuellen Medizinprodukterechts
Mathias Stier

Zeigt her eure ... Otoplastiken!

Die vielfaltigen Ohrpassstiicke der,Horakustik”-
Leser

Redaktion

Individuelle Losungen fiir neue Kundengruppen
Gehorschutz und In-Ear-Monitoring

Daniel Winter

.Die Otoplastiken halten ewig”
In-Ear-Monitoring: Interview mit dem Profirad-
sportler Nico Denz

Juliane Dobelmann

Nachhaltige Reinigung und Pflege
Reinigungsmittel als Marketingtool

Corinna Ruhl

Verbote als Innovationstreiber?

Kritische Betrachtung eines Entwicklers von 3D-
Druck-Materialien

Dr. Hinrich Wiese

Ein Handwerk, das Handwerk bleibt

Ausblick in die Zukunft der Otoplastik-Fertigung
Daniel Winter

Sonderteil IdO-Systeme
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Einleitung

Die Zukunft héren

Aktuelle Trends im Horgeratemarkt

Clara Schwab

Alles von klein bis winzig
In-dem-Ohr-Hdrsysteme: Die Bauformen im Uber-
blick

Corinna Ruhl

Kunden wollen In-dem-Ohr-Horsysteme — stimmt
das wirklich?

Die Motivationslage der Kunden

Corinna Ruhl

»Mit den In-dem-Ohr-Horsystemen hore ich so gut
wie noch nie: Ich habe ein vollig neues Leben!”
Eine Erfolgsgeschichte

Corinna Ruhl

Neue Farben, neue Formen, neue Features

Was gibt es Neues auf dem Markt fiir In-dem Ohr-
Horsysteme?

Ulrike Seifert-Kraft

Jenseits des Pinna-Effekts: Starkung des gerichte-
ten Horens mithilfe von CICs und IICs
Hintergrund und Nutzen der Richtwirkungsberech-
nung in CIC- und lIC-Systemen

Philipp J. Hesse
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Den Kundenwunsch akzeptieren, die zweitbeste
Losung finden

Wenn die Versorgung mit IdO-Horgerdten nicht
moglich ist — Interview mit Dr. Birgitta Gabriel und
Corinna Ruhl

Redaktion

+Ein Reel oder Bild sagt mehr als 1000 Worte”
Vermarktung von Im-Ohr-Versorgungen durch den
Horakustiker

Redaktion

Warum versorgen Sie mit IdOs, Herr Dr. Timmel?
Dr.-Ing. Roland Timmel

Warum versorgen Sie mit IdOs, Herr Leonhardt?
Holger Leonhardt

IdO-Kompetenz: Ein wesentlicher Baustein fiir
Zukunftssicherheit und Wachstum

Die Bedeutung von kontinuierlicher Weiterbildung
Arne Israel

Sonderteil Das Fachgeschéft von A bis Z
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Einleitung

Erfolgreiche Storekonzepte

Den Kunden im Blick

Angela Krause

Ohne Praqualifizierung keine Abrechnung mit der
Krankenkasse

Anforderung des GKV-Spitzenverbands sind nicht
verhandelbar

Claudia Dreher

Das richtige Ambiente fiir Jung und Alt

Das Ladengeschaft sinnvoll planen und gestalten
Detlef Becker

Gutes Licht ist wie eine gute Akustik

Ein kleines 1 x 1 des erfolgreichen Lichteinsatzes im
Horakustikfachgeschaft

Reinhard Vedder

Wie aus Passanten Kunden werden
Verkaufsforderung durch Visual Merchandising
Karin Wahl

Der Anpassraum: Aushangeschild mit vielen Vor-
schriften

Planung und Bau eines Anpassraums

Dr. Martin Kinkel, Ansgar Hellmich

Ob mobil oder stationdr: Die Kasse muss viele An-
forderungen erfillen

Kassensysteme: Sicherheit und Benutzerfreundlich-
keit im Fokus

Gudrun Porath

EUHA-Kongress

10/38

10/42

10/44

10/48

www.median-verlag.de

68. Internationaler Horakustiker-Kongress
16. bis 18. Oktober 2024 in Hannover
Programm

EUHA-Kongress 2024: Der Countdown lauft!
Was findet wann statt?

Sabine Stiibe-Kirchhof
Horgerateversorgung in Danemark
EUHA-Partnerland 2024

Monika Baumann, B. Sc.
Ausstellernachrichten im Fokus
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Einladung zum Kongress

Beate Gromke

Treffpunkt Hannover

Die Fachausstellung: Vorankiindigungen
Die Aussteller laden ein

Das groB3e Branchentreffen
Kongressberichterstattung

Juliane Dobelmann

.Die Horakustik ist in Sachen Innovation und bahn-
brechende Technik ganz vorne”
Kongresser6ffnung und Wissenssymposium
Guido Miilter

FDHA-Stiftungspreis verliehen

Professorin Dr. Annette Limberger ausgezeichnet
Guido Miilter

Innovation trifft Alltag

Ausgewahlte Messeneuheiten

Gudrun Porath

Gipfeltreffen iber den Dachern von Hannover
FGH-Abend 2024

Redaktion

Uberblick tiber aktuelle und zukiinftige Entwick-
lungen

biha-Mitgliederversammlung 2024

Nadine Roser

Im Blitzlicht

Foto-Impressionen aus der Fachausstellung
Zauberhafte Party inklusive Fabelwesen
Kongresstreff 2024

Corinna Ruhl

Zukunft gestalten: Fachhandel, KI und Kommunika-
tion im Fokus

Der Future Driday

Gudrun Porath

Nachklang zum EUHA-Kongress

Dr. Martin Kinkel

Neuheiten auf dem groBen Messerundgang
Ruckblick auf den EUHA-Kongress 2024 in Hanno-
ver

Ulrike Seifert-Kraft

Fotoimpressionen vom Kongress 2024

Redaktion

.Wir stehen voll und ganz hinter dem stationaren
Fachhandel

Interview mit Tobias Wiedmann, Geschaftsfiihrer
Signia Deutschland, und Sascha Haag, Leiter Audio-
logie und Training Signia Deutschland

Gudrun Porath

Vernetzung ist das groBe Thema

EUHA-Kongress: Cochlea-Implantate

Ulrike Seifert-Kraft

Mit Horgeraten zuriick im Leben und in der Musik
Interview mit dem Musiker James Page

Gudrun Porath

Spannende Entwicklungen in der Horakustikbran-
che im Uberblick

Die EUHA-Fachvortrage 2024

Professorin Dr. Annette Limberger

Der Kongress aus Sicht der Redaktion

Juliane Dobelmann, Ulrike Seifert-Ktaft, Guido Miilter,
Corinna Ruhl, Gudrun Porath, Bjérn Kerzmann



12/50 Schwierige Kundengesprache einfach meistern
Tutorial 3: Typisch Kunde! Ohriginelle Kunden -
ohrdentlich beraten
Redaktion

12/54 .Wir bleiben unserer Rolle als Innovationstreiber
treu”

Interview mit Christian Llicke, Geschaftsfiihrer der
GN Hearing GmbH
Martin Schaarschmidt

12/58 Firmen-Ausstellernachlese zum 68. Internationalen
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Aktuelle Entwicklungen und Produkte im Uberblick
Grof3e Kampagne schafft maximale Aufmerksam-
keit fir Cochlea-Implantate

Cochlear feiert 40 Jahre Cl-Therapie in Deutschland
,earisMAX” — das Bluetooth® Auracast™ System
Humantechnik GmbH, Weil am Rhein

Online oder personlich?

Online und personlich!

Starkeys Antrieb:

Es gibt immer ein,,noch besser!”

Wertgarantie: Neuer Komplettschutz und Profitrai-
ning fur Horakustiker

Das Wunder, wieder horen zu konnen

40 Jahre Cochlea-Implantat-Versorgung in
Deutschland

Dr. Harald Seidler

Wenn Design auf Funktionalitat trifft

Neues Receiver-in-the-Canal(RIC)-System von
Widex

Simon Miiller

Kurz und knapp

,Die kompromisslose Ausrichtung auf den unab-
hangigen Fachhandel ist fester Bestandteil der DNA
von Widex”

Interview mit Gert Bleier, Geschaftsfiihrer der Widex
Horgerate GmbH

Bjorn Kerzmann, Angelika Meiss

Kurz und knapp

Goldene Zeiten fiir die Horversorgung?
OTC, Hearables und mehr

Dr. Martin Kinkel

Kurz und knapp

LWir wollen unser Unternehmen nicht im her-
kdmmlichen Sinne vergréBern”

Interview mit Meiko Panitzsch, Geschaftsfuhrer der
flow-med GmbH

Juliane Dobelmann

Kurz und knapp

75 Jahre Dreve: Viel mehr als Otoplastiken
Interview mit Dr. Volker Dreve, Geschaftsfuhrer der
Dreve-Firmengruppe

Bjérn Kerzmann

Extra langlebiges Horsystem — auf Herz und Nieren
geprift

Robustheitsstudie zum Rexton-Horsystem RUGGED
Nils Vogelsang

Ingenieurskunst aus Deutschland, mehr Verkaufs-
erfolg und Onlineprasenz

Neues Schukungsangebot

Angelika Meiss

,Eine Horgerateversicherung ist eine Win-win-
Situation fur alle”

Interview mit Thilo Droge, Geschaftsflihrer Vertrieb
bei Wertgarantie

Angelika Meiss

Kurz und knapp
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Helga Velroyen

~Auracast Experience” und smarte Horsysteme
Vorstellung des neuen Bluetoothstandards auf der
IFA

Martin Schaarschmidt

Kurz und knapp

,Das ist wirklich ein Quantensprung”

Der neue MED-EL-Audioprozessor Sonnet 3
Julia Kujawa
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Tessa Lembcke, Angie Woicke

Die neue Horakustikermeisterverordnung
(HorAkMstrV)

Ein Blick auf die neue Verordnung und die Umset-
zung an der Akademie fir Horakustik (afh)
Markus Nissen

Lubeck-Info

Erkrankungen des Mittelohres

Dem Schall auf der Spur

Tessa Lembcke, Angie Woicke

134 Fachkréfte schlieBen Ausbildung erfolgreich ab
Gesellenfreisprechung im Horakustikerhandwerk in
Libeck

Michael Skwarciak, M.A.

Ohrreinigende MalBnahmen im Fachgeschaft
Cerumenentfernung

Dr. Frederick Hahn

Lubeck-Info

Das Innenohr

Dem Schall auf der Spur

Tessa Lembcke, Angie Woicke

Mit dem Fachassistenten auf dem Weg zur externen
Gesellenprifung

Neue Wege in der Horakustik

Dr. Frederick Hahn

Libeck-Info

Erkrankungen des Innenohres

Dem Schall auf der Spur

Tessa Lembcke, Angie Woicke

sIch schaffe mir natirlich einen Marktvorteil”
Interview mit Jacob Gauck, Cl-Service-Partnerim
MED-EL-Partnermodell

Juliane Dobelmann
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Wissenschaftliche Updates aus den unterschied-
lichsten Themengebieten

Digitale EUHA-Friihjahrstagung

Ulrike Seifert-Kraft

Libeck-Info

Das Nervensystem

Dem Schall auf der Spur
Tessa Lembcke, Angie Woicke

Lubeck-Info

Erkrankungen des zentralen Nerversystems
Dem Schall auf der Spur

Tessa Lembcke, Angie Woicke

Mehr als nur Horgerate

Die AAA 2024 in Atlanta, Georgia

Erich Bayer

Libeck-Info

Das Abschlussquiz

Dem Schall auf der Spur - eine akustische Reise
durch das Ohr

Tessa Lembcke, Angie Woicke

Staffelstabiibergabe an der Landesberufsschule
Interview mit Stephan Fuesers und Jens Riel3en von
der Landesberufsschule (LBS)

Redaktion

Gelebte Gemeinschaft

HOREX-Unternehmertage und -Generalversamm-
lung

Martina Ostermeier

Der Horakustik-Test

Lernen und Wissen

Jens Ulrich und Eckhard Hoffmann

Libeck-Info

Tinnitus — ein ganzheitlicher Uberblick

Das neue Autorinnenteam stellt das geplante
Thema vor

Larissa Barth, Tessa Lembcke, Angie Woicke

Die strukturierte Datenanalyse als Grundlage fir
eine erfolgreiche Horsystemanpassung
Auswertung der im Horakustikfachgeschéft erho-
benen Daten

Jens Ulrich, Eckhard Hoffmann

Der Horakustik-Test

Lernen und Wissen

Jens Ulrich und Eckhard Hoffmann

Libeck-Info

Zur Geschichte des Tinnitus

Tinnitus im Allgemeinen

Larissa Barth, Tessa Lembcke, Angie Woicke

Libeck-Info

Tinnitusversorgung im Fachgeschaft
Tinnitus im Allgemeinen

Larissa Barth, Tessa Lembcke, Angie Woicke
Der Horakustik-Test

Lernen und Wissen

Jens Ulrich und Eckhard Hoffmann
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International breit aufgestellt

Interview mit S@ren Nielsen, President und CEO
Demant A/S

Bjérn Kerzmann, Stephan Geist

Reise ins Zentrum der Horakustik
Fortbildungskongress der Horex

Martina Ostermeier

Arbeitsrecht

Mindestlohnerhohung und neue Grenzen bei Mini-
und Midijobs zum Jahresbeginn

Nicole Deparade, Jonas Treibel - GSK Stockmann
Wettbewerbsrecht

Ein am Eingang einer Arztpraxis aufgehdngtes
Werbeplakat fiir einen bestimmten Horakustiker
stellt eine unzulassige Empfehlung dar

Nadine Schreiner - Syndikusrechtsanwiiltin

+Wir wollen rundum begeistern”

Interview mit Christian Liicke, Geschaftsfuhrer
DACH der GN Hearing GmbH

Martin Schaarschmidt

Zaubertrank zur Beseitigung des Fachkrafteman-
gelsin Sicht?

Impulse und Anregungen

Martin Bornemann

Das Bewerbungsgesprach

Mit Struktur und gezielter Vorbereitung die Stress-
situation entscharfen

Daniel Maas

Fihrung und Weiterbildung als Differenzierungs-
merkmal

Chancen erkennen und nutzen

Veronika Vehr

Wie auffallig darf das berufliche Outfit sein?
Kleidung im Beruf - ein nicht zu unterschatzender
Erfolgsfaktor

Tina Sarau

Agiles Arbeiten, Flhrung im Anpassraum und rich-
tiges Kommunizieren

Das Wissen der Coaches fiir moderneres Arbeiten:
Gabriel, Klock und Kienzle

Corinna Ruhl

Was Horakustiker zur Versorgung von Tinnitus-
betroffenen beitragen konnen

Konkrete Tipps

Dr. Juliane Dettling-Papargyris
Wettbewerbsrecht

Vorsicht bei der Bezugnahme auf Demenzerkran-
kungen im Zusammenhang mit der Bewerbung
von Horgeraten

Nadine Schreiner - Syndikusrechtsanwiiltin

Was hilft, wenn's piept?

Uberblick: Tinnitustherapieverfahren

Anja Facius - Professor Dr. Gerhard Goebel
Worauf Arbeitgeber beim Arbeitsvertrag achten
sollten

Grundlage fiir eine gute Zusammenarbeit

Iris Jilke
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Als Gastmitglied zur Existenzgriindung
Interview mit Claudia Hellbach und H.-P. Weihmann,
Vorstande der HOREX Hor-Akustik eG

Bjérn Kerzmann

Mithilfe von strategischem Marketing fiir den
potenziellen Kunden relevant werden
Analyse, Konzeption und Umsetzung
Alexander Koose

Padakustik mit Konzept

Horversorgung von Kindern

Alexander Schneider, Anja Dressen

Wettbewerbsrecht

Wettbewerbszentrale klagt gegen verbotene Gut-
scheinwerbung fuir Kontaktlinsen und Horgerate
Martin Bohm

Inspirationen aus anderen Branchen
Verkaufstechniken neu denken

Michael Kienzle

~Den Hbrgenuss in einen Versorgungswunsch ver-
wandeln”

Ifflands Showroom als reine Horerlebniswelt
Angelika Meiss

+Auf die Dinge konzentrieren, die dem Kunden
wirklich nutzen”

Interview mit Dr. Andreas Grohe, Jens Freise,
Carsten Braun und Daniela HauBler - Commercial
Management Bernafon Horgerate GmbH

Bjorn Kerzmann, Angelika Meiss

,Das Beste aus beiden Welten zusammenbringen”
Im Gesprach mit Frank Wagner, Sebastian Salomon
und Marina Papenhoff von Cochlear Deutschland
Martin Schaarschmidt

,Wir passen unsere Services speziell an die Bed{irf-
nisse der Kunden an”

Interview mit Harald Schorr, Abteilungsleiter Hor-
gerédte, Obsidian

Gudrun Porath

~Den Fachhandel und dessen Unabhangigkeit
weiter starken”

Interview mit Christian Honsig, Geschéftsflihrer von
Signia

Angelika Meiss

Pre- und Onboarding: Die Basis fiir unternehme-
rischen Erfolg

Mitarbeiterbindung beginnt bereits mit der Ver-
tragsunterzeichnung

Isabella Kussmann, Benjamin Berger

.Onboarding beginnt vor dem ersten Arbeitstag”
Wie sollten Unternehmen neue Mitarbeiter emp-
fangen und sie ins Team integrieren?

Daniel Maas

Was bringt die exklusive Fachhandelsmarke Bel-
tone?

Interview mit Friedrich Meyer, Baltic Akustik GmbH
in Rostock-Warnemiinde, René Fischer, Horakustik
Center Fischer in Maisach und Ingo Fennen, Hor-
werk Horgerate e.K. in Mlnster

Martin Schaarschmidt
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Schiitzen Sie lhre Daten!

Cybersicherheit im Handwerk

Stephan Blank, Juliane Haase

LFunkturm” in moderner Wohnzimmeratmosphare
Interview mit Lars Stage und Andreas Pliischow
Uber das neue ,Klangwelt”-Konzept

Martin Schaarschmidt

Ruhe in einer schnelllebigen Welt
Stressbewaltigung durch Achtsamkeit

Dennis Alter

Engagement flr eine evidenzbasierte Horversor-
gung

Das neu gegriindete Netzwerk Horgesundheit
Kevin Oppel

Probleme erkennen statt Produkte beschreiben
Zielgruppenkompetenz

Jiirgen Hall

Loslassen ist kein menschlicher Reflex

Das Lebenswerk Gibergeben

Petra Maurer, Udo Maurer

Eindrcksvoller Empfang auf dem griinen Teppich
Veranstaltungen zur neuen Phonak-Infinio-Platt-
form

Stephan Geist

Mit der Versicherung zur langfristigen Kundenbin-
dung

Interview mit Kay Stamer, Vertriebsleiter und Mit-
glied der Geschéaftsleitung der Brillenversicherung
Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH

Gudrun Porath

Jrgendwann reichen Horgerdte nicht mehr - egal,
wie gut die Technik ist”

Interview mit Irmgard Ranhart, Partnerakustikerin
im MED-EL-Partnermodell

Juliane Dobelmann

Wettbewerbsrecht

Wettbewerbszentrale geht gegen Horgerdteanpas-
sung durch Gesellen bei Hausbesuchen vor

Martin Bolm

Verbesserungen anstreben, Perspektiven aufzeigen
und Denkansto3e geben

+Wir mussen reden!” - das Mitarbeitergesprach im
Arbeitsalltag

Daniel Maas

Veranstaltungen
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Fachwissen, Glitzer und Spitzenkiiche

11. Oticon-Symposium in Hamburg

Horst Warncke

Gelungene Mischung aus Information, Austausch
und Geselligkeit

BestAkustik-Summit feiert Premiere

Angelika Meiss

Taub und trotzdem héren - seit 40 Jahren
Auftaktveranstaltung zum Jubildumsjahr der
Cochlea-Implantat-Versorgung in Deutschland
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Neueste Erkenntnisse zu den Auswirkungen von
Horverlust

51. Erlangen Colloquium for Audiological Research
and Development

Dr. Martin Kinkel

Perspektivenwechsel in Libeck

Audiotherapie

Sabine Stiibe-Kirchhof

Kl und personalisierte Medizin in der Audiologie
DGA-Tagung 2024 in Aalen

Ulrike Seifert-Kraft

Rekordteilnehmerzahl am neuen Veranstaltungsort
22. Pro-Akustik-Kongress

Gudrun Porath

Drei Produktlaunches auf einen Streich

ViO Innovation Day 2024

Angelika Meiss

Eigenmarke als USP

Interview mit Andreas Roberg, Geschaftsfiihrer von
oton & friends

Angelika Meiss

Das Geheimnis des Erfolgs

35-jahriges Jubildaum der altesten Einkaufsgemein-
schaft der Branche

Redaktion

Life Experience hautnah

Wie natdirlich kann Klang sein?

Angelika Meiss

Gratulation zum Meisterbrief — dem sichersten
Wertpapier der Welt

Meisterfeier der Horakustikerinnen und Horakusti-
ker

Nadine Réser

GlobalEinkauf marschiert gemeinsam in die Zu-
kunft

Zukunftsforum

Gudrun Porath

Meditrend-Hérmobiltour nach dem Motto ,Hilfe im
Vorbeigehen”

40 Jahre Cochlea-Implantat

Redaktion

Neuartiges Eventkonzept flir gutes Horen
Cochlear-Hérmesse
Martin Schaarschmidt

Erstklassige Expertise

EUHA-Kongress 2024

Sabine Stiibe-Kirchhof

EUHA-Kongress ist,ein bisschen wie ein riesen-
groBes Klassentreffen”

Interview mit Professorin Dr. Annette Limberger
sowie Peter Mockel

Redaktion

Blick tliber die Grenzen

Martin Schaarschmidt 1/66 Zehn Jahre Swiss Hearing Day
Empowering Ears, Enrichting Lives
Christine Jaggi
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Kurzmeldungen

VHO-Herbstseminar: Kooperationsvereinbarung
und facettenreiches Informationsangebot
Fortbildung - informativ und vielseitig

Gudrun Porath

Kurzmeldungen

AWir sind eher ein Kompetenzzentrum als ein Fach-
geschaft

Interview mit Steffen Rose und Reinhard Winter,
Inhaber der Rose & Winter AG (Schweiz)

Stephan Geist

Kurzmeldungen

Changing Mindsets — Denkweisen verandern
Lunch Debate des Europdischen Parlaments zum
Welttag des Horens 2024

Mark Laureyns

Kurzmeldungen
Kurzmeldungen
Kurzmeldungen

Kurzmeldungen

Willkommen in der Zukunft: Von Kundenkommuni-
kation und K

Riickblick auf das VHO-Friihjahrsseminar

Gudrun Porath
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Kurzmeldungen

Kurzmeldungen

Die schweizerische Bildungssystematik in der Hor-
systemakustik

Duales Bildungssytem

Jiirg Depierraz

Kurzmeldungen

Horgerate in Portugal: Hohe Zufriedenheit, geringe
Verbreitung

EuroTrak Portugal 2024

Fabius Schlicher

Bestandiges Wachstum und steigende Akzeptanz
von Horgeraten

Zustand der US-Horgesundheitsindustrie

Bidget Dobyan J.D., Thomas A. Powers, Ph.D.
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Betlehem, Terence Ph.D. 12/10  Genco, Stefano 4/74
biha 1/6,1/9,1/12-13,1/17,2/14,3/13,4/19,4/14, Godecke, Alexandra 2/20,9/20
5/24,6/13,6/16,7/20-21,7/25,8/13,9/15,  Goebel, Prof. Dr. Gerhard 4/32
10/20, 10/28,10/31-32,11/13,12/16-19  Gravel, Carolin 10/8
Bisgaard, Nikolai 2/68  Grohe, Dr. Andreas 7/58
Blank, Stephan 10/92 Gromke, Beate 10/53, 12/1
Bleier, Gert 6/75  Groth, Jennifer 3/6,7/12
Bogl, Andreas 6/34
Bolm, Martin 6/42,12/79 H
Bornemann, Martin 3/19
Braun, Carsten 7/58 Haag, Sascha 5/6
Brendel, Gudrun 10/118 Haase, Juliane 10/92
Burkhardt, Ulla 1/37  Hahn, Dr. Frederick 1/35, 3/50, 4/44
Hall, Jirgen 10/106
D Hastedt, Christian 7/1
HauBler, Daniela 7/58
Darula, Radoslav 6/7 Hellbach, Claudia 5/30
Denk, Dr. Florian 6/26  Hellmich, Ansgar 11/62
Denz, Nico 7/40  Hesse, Philipp J. 8/3,8/33
Depierraz, Jiirg 11/80  Hintermair, Prof. Dr. Manfred 1/40
Dettling-Papargyris, Dr. Juliane 4/27  Hoffmann, Eckhard 10/84-88, 12/74
Dobelmann, Juliane 3/78,5/47,7/40,8/76,9/60, Hombach, Jan 1/44,9/16
10/118,11/18,12/76  Honsig, Christian 7/55,9/35
Dobyan, Bridget J.D. 12/90  Hopf, Thomas 2/74
Drechsler, Hans-Christian 3/6,3/74,7/12  Husstedt, Dr. Hendrik 6/26,8/1
Dreher, Claudia 11/50
Dressen, Anja 5/40 1
Dreve, Dr. Volker 9/64
Droge, Thilo 9/81 lIsrael, Arne 8/42
E J
EUHA-Kongress 10/48,10/58  Jaggi, Christine 1/66
Jespersen, Charlotte T, 3/6,7/12
Jilke, Iris 4/38
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K

Kaiser, Linda 3/69
Kerzmann, Bjorn 1/53, 2/46,5/30,6/75,7/58,8/14,9/64
Kienzle, Michael 6/43
Kinkel, Dr. Martin 4/47,7/72,11/39,11/62
Kirkwood, Brent 7/12
Kirstein, Denny 6/23
Kohlhauer, Philipp 10/12
Koose, Alexander 5/36
Korhonen, Petri 9/10
Krause, Angela 11/47
Kreher, Sven 10/12
Kreikemeier, Prof. Dr. Steffen 2/3
Kruse, Clara 5/1
Kuhnel, Dr. Volker 10/12
Kujawa, Julia 11/86
Kuk, Francis Ph.D. 9/10
Kussmann, Isabella 9/39
L

Lang-Roth, Dr. Ruth 9/6
Laureyns, Mark 4/54
Lemke, Dr. Ulrike 4/8
Leonhardt, Holger 8/40
Limberger, Prof. Dr. Annette 2/3,9/56, 12/41
Lohmeir, Florian 8/1
Liicke, Christian 2/40
M

Maas, Daniel 3/24,9/44,12/80

Maisch, Thomas
Marquardt, Daniel Ph.D.
Maurer, Udo / Petra
McKinney, Martin Ph.D.
Meiss, Angelika

8/1

4/71,12/10

8/39,10/109

12/10
2/57,2/68,4/67,4/74,6/48, 6/55,
6/75,7/55-58,9/35, 9/75-81

Osswald, Mark 7/55
Ostermeier, Martina 1/57,9/29
P

Panitzsch, Meiko 8/76
Papenhoff, Marina 8/53
Parker, Daniel M. A. 4/9,7/6
Pieters, Julian 3/74
Plischow, Andreas 10/96

Porath, Gudrun  1/19, 2/25, 2/63, 2/74, 5/62, 6/60, 6/67, 8/57,

8/68,11/24,11/36,11/66,11/74,12/32,12/38

Powers, Thomas A. Ph.D. 12/90
Psaroudakis, Klaus 5/18
Putzer, Elena 9/6
R

Radmacher, Peter 7/26,10/34
Ranhart, Irmgard 12/76
Raufer, Dr. Stefan 10/12

Redaktion 1/4,1/18,1/64,1/69,1/73,2/1,2/6,2/12,
2/22,2/62,2/66,2/77,3/4,3/12,3/54, 3/60, 3/80,
4/1,4/6,4/18,4/53,4/59,4/77,5/4,5/13,5/16, 5/64-66,
5/68,5/87,6/4,6/12,6/20,6/52, 6/65,6/70,6/78,7/4,
7/18,7/30,7/36,7/64-68,7/78, 8/4, 8/20, 8/36-38,
8/66, 8/73, 8/80, 9/4, 9/14, 9/26, 9/56-58, 9/62, 9/84,
10/1,10/6,10/18,10/112-114,10/128, 11/4,11/11,
11/28,11/32,11/46,11/78,11/82,11/90, 12/4, 12/30,

12/48-50, 12/58, 12/84,12/99, 12/103

RieBBen, Jens 9/26
Ritter, Jana 1/22
Roberg, Andreas 6/50
Rose, Steffen 3/56

3/14,6/19,6/56,7/22,10/30,11/30
2/33,3/41,6/21,6/32,7/42,8/22-26,
8/36, 11/34,12/96

Roser, Nadine
Ruhl, Corinna

Meister, Bernd 7/6
Meyer, Friedrich 9/48 Salomon, Sebastian 8/53
Mishra, Parth M.Sc. 12/10 ~ arauTina 3/36
Méckel, Peter 4/67,9/56 Schaarschmidt, Martin 2/16, 2/40, 3/52, 3/74, 8/53,
Mohr, Karsten 4/20 8/63,9/48,10/96, 10/126, 12/54
Miiller, Simon 5/84. 7/6 Schafer, Prof. Dr. Karolin 9/6,10/8
Miilter, Guido 11/19-23  Scheeper, Patrick 7/6
Miinch, Barbara 1/32 Scherpiet, Dr. Sigrid 4/8
Schlicher, Fabius 12/86
N Schmidt, Eberhard 2/15,5/16,10/3,10/29
Schneider, Alexander 5/40
Nielsen, Seren 1/53 Schoeneich, Julian 4/71
Nissen, Marcus 2/48 Schorr, Harald 8/57
Schreiner, Nadine 2/39,4/31,8/62
o Schwab, Clara 8/21
Seemann, Georg 7/55
Oppel, Kevin 10/102 Seidler, Dr. Harald 5/80
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Seifert-Kraft, Ulrike

1/30, 2/27-32, 3/63,4/61, 5/53, 5/58,

6/36-39, 8/30,9/17,10/117,12/23,12/36, 12/94

Sipple, Katarina
Skwarciak, Michael
Slugocki, Christopher

Segaard-Pedersen, Peder
Sombetzki-Glinter, Ursula

Stage, Lars
Stamer, Kay
Stier, Mathias
Stinn, Christoph

STOCKMANN GSK - Arbeitsrecht

Streicher, Dr. Barbara
Stibe-Kirchhof, Sabine

T

6/15
3/48
9/10
91
5/18
10/96
11/74

1/8,5/25,7/33,8/18,11/16

4/67
2/36
9/6

5/56,7/23,9/53,10/42,11/14

Tiang-Roig, Elisabet 7/6
Tiede, Kristin 1/28
Timmel, Dr.-Ing. Roland 8/39
Traub, Dr. Stephanie 8/6
U

Ulrich, Jens 2/23,10/84-88,12/74
\"4

Vedder, Reinhard 11/57
Vehr, Veronika 3/32
Veit, Prof. Dr. lvar 12/6
Velroyen, Helga 10/124
Vogelsang, Nils 9/71
Volke, Bianca 4/64
w

Wagner, Frank 8/53
Wahl, Karin 11/60
Warncke, Dipl.-Ing. Horst 2/54,4/13,6/6,11/6
Weihmann, H.-P. 5/30
Wiese, Dr. Hinrich 7/45
Winter, Daniel 7/38,7/49
Winter, Reinhard 3/56
X

Xu, Jingjing Ph.D. 12/10
Y4

Zeh, Dr. Roland 1/16

Zimmer, Dr. Stefan
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