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Unterschiede 
machen

Ist die Abgrenzung von Deprivation
und „Dead Region“ eine Bedingung

für eine effektive und effiziente
Hörsystemanpassung? Antworten
dazu erhalten Sie in unserem
Fachartikel ab Seite 6.

An den
Aufgaben
wachsen
2013 war ein Jahr des Umbruchs für die Branche. Die neuen
Versorgungsverträge entpuppen sich als Herausforderung, aber auch  
als Chance. Berufspolitische Neuigkeiten finden Sie ab Seite 13.

Ein glückliches und erfolgreiches Jahr 2014!

Wirkung
entfalten
Als Dienstleister vermarkten Sie
ein unsichtbares Produkt, das

der Kunde weder anfassen noch
   umtauschen kann. Das erfordert
         besondere Werbestrategien.
            Mehr dazu auf den Seiten
               54 bis 56.

2/2014

2
/2

0
1
4

w
w

w
.h

oe
ra

ku
st

ik
.n

et
H

ör
ak

us
ti

k

w
w

w
.h

oe
ra

ku
st

ik
.n

et

Über den 
Dächern von 
Hamburg
Wie verarbeitet unser Gehirn
Töne? Diese Frage stand im
Mittelpunkt eines Audiologie-
Symposiums in Hamburg.
Welche Themen noch auf 
der Tagesordnung standen,
lesen Sie ab Seite 51.

Die Reise zum 
Mittelpunkt 
des Hörens
An der In-situ-Messung scheiden
sich die Geister: Die einen halten
sie für zwingend notwendig,
andere finden sie ungenau und
umständlich. Ein Plädoyer dafür
finden Sie ab Seite 14.

Der Klang 
der Bilder
Hören in 3-D ist jetzt filmreif.
Mit der neuesten Technologie
wird der Sound räumlich um
den Kinobesucher positioniert
und bewegt. Mehr zur neuen
Klangrevolution erfahren
Sie ab Seite 69.
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Antworten 
über Antworten!
Die Bundesinnung war in 16 deutschen
Städten unterwegs, um ihren Mitgliedern Rede 
und Antwort zu aktuellen Fragen zu stehen.  
Sie wollen auch Bescheid wissen?  
Dann schlagen Sie Seite 22 auf.

Hallo? Hallo?
Was kommt beim Telefonieren eigentlich  
beim Hörsystemträger an? Torsten Saile  
hat’s gemessen und gibt Tipps für die  
Einstellung des Telefonprogramms.  
Mehr dazu im Fachbeitrag ab Seite 8.

Neue Verträge 
– was tun?
Den Kunden kompetent und  
vertrauensvoll begleiten, das bleibt für die  
Pro Akustiker die Maxime. Den Bericht  
zu ihrem 14. Kongress finden Sie auf  
den Seiten 56 und 57.

 Neues aus Lübeck
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Neuromarketing – was beim Kaufen im Gehirn passiert
Die Zeiten, in denem man dachte, der Kunde wähle Produkte rein rational aus, sind lange

vorbei. Gefühle spielen eine nicht zu unterschätzende Rolle. Und die münden in Wünsche,
die je nach Alter verschieden sind. Wie ticken die Best Ager? Antworten darauf hat das

sogenannte Neuromarketing. Mehr dazu ab Seite 48.

Welche
Hörsystemtools  
braucht man?
Es ist eine Frage, die
jeden Hörgeräteakustiker
betrifft und die gar nicht
so leicht zu beantworten
ist. Schließlich ist Zeit Geld
und nicht jede Messung
erforderlich, oder? Peter
Eberhardt regt mit seinem
Fachbeitrag ab Seite 6  
zur Diskussion an.

FDH macht
Mitglieder fit
Trotz neuem Festbetrag:
Hörgeräte verkaufen  
sich nicht von alleine.  
Logisch, dass der FDH  
als Unter nehmerverband  
da nichts dem Zufall  
überlässt und lieber auf  
geballte Infor mation setzt. 
Den Bericht zu seiner  
Fachtagung finden Sie  
auf den Seiten 62 bis 65.
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Schnell genug am Telefon?
 Ein privates Institut aus Hamburg
 hat eine Studie zur Servicequalität
 bei Hörakustikern erstellt. Fraglich
   ist, ob die verwendeten Kriterien
    tatsächlich zur Bewertung
            taugen. Eines lautete:
             Wie schnell wird das
             Telefon abgenommen?
      Erfahren Sie mehr
           ab Seite 30.

Eine Info –
doppelt verarbeitet

Es ist schon erstaunlich, dass das so
geht: Egal, ob ein Sprecher rechts

oder links steht, die zwei Hörsysteme
tauschen das Gesagte einfach untereinander

aus. Professor Dr. Jürgen Tchorz erklärt, wie die
bilaterale Technik funktioniert. Lesen Sie

seinen Fachbeitrag ab Seite 6.

Die Branche tagt
Sich fortbilden, auf dem Laufenden halten, Neues erfahren – Hörakustiker haben

dazu reichlich Gelegenheit. Nur kann man eben nicht überall dabei sein. Macht nichts!
Gleich fünf Berichte über aktuelle Branchentreffen finden Sie in diesem Heft.
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Der Lotse
kommt an Bord
Sie ist die Stimme der
Menschen mit einem Cochlea-
Implantat: die DCIG. Nun
hat sie ein neues Präsidium
und mit Dr. Roland Zeh einen
neuen Präsidenten gewählt.
Die „Hörakustik“ sprach
mit ihm und mit seinem
Vorgänger. Bericht und
Interview ab Seite 78.

Das Beste für
den Kunden
Es ist nicht immer leicht,
sich gegen die Konkurrenz
durchzusetzen. Erst recht
nicht in Zeiten, in denen alle
erstmal nach einem Hörsystem
zum Festbetrag fragen. Ein
individuelles Hörtraining kann
da ein Bonus sein – und ein
          Alleinstellungsmerkmal.
                Hörtraining – die
                   „Hörakustik“
                     informiert darüber
            in einer neuen
   Reihe ab Seite 28.

Glänzendes
Geschäft
Frauen kaufen anders
ein als Männer. Das
ist eigentlich nicht
überraschend, aber wer
weiß schon Genaueres
darüber. Das weibliche
Geschlecht schätzt zum
Beispiel eine saubere und
helle Einrichtung und
bemerkt auch Details. 
Und Männer? Die scannen.
Ausführliche Infos gibt es
ab Seite 60.
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Das Hörsystem einfach 
nur über die Ladentheke schieben 

und schon brummt das Geschäft? So läuft 
es nicht. Maximilian Schwab warnt im 
Editorial auf Seite 1 vor dem Ausverkauf 
der Dienstleistung des Hörakustikers.

 
An was müssen 

Unternehmer denken, wenn 
sie ihr Geschäft in andere, jüngere 
Hände übergeben möchten – und vor 
allem wann? Dr. Nobert Medelnik 
erklärt’s ab Seite 40.

– überflüssig  
oder notwendig?
Mehr ab Seite 6 ... 

– überflüssig  
oder notwendig?
Mehr ab Seite 6 ... 

Frei
bur

ger

Test
Frei
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Ganz dicht dran
Hörakustiker kommen ihren Kunden sehr
nahe – auch körperlich. Was bedeutet das im
Arbeitsalltag? Akustiker berichten ab Seite 40.

Ganz schön knifflig
Woran erkennt man, ob ein Kunde dement
ist? Und wie geht man dann mit ihm um?
Hilfreiche Tipps gibt’s ab Seite 60.

Ganz neue Wörter
Der Freiburger Sprachtest gilt bei vielen Akustikern als überholt.
Wie man ihn verjüngen könnte, lesen Sie ab Seite 8.
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Hörakustiker müssen nicht nur gut
verkaufen, sie müssen auch verstehen,
motivieren und vieles mehr. Wie dies
besser gelingt, lesen Sie ab Seite 6.

Klitzekleine Teilchen
Nanopartikel kommen fast überall zum
Einsatz – auch bei Hörsystemen und
Cochlea-Implantaten. Infos zu Chancen
und Risiken gibt’s ab Seite 29.

Fünfhundertachtundsiebzig
So viele junge Menschen arbeiten ab sofort neu als Hörgeräteakustikerinnen und -akustiker.

Ab Seite 40 erfahren Sie mehr über ihre feierliche Freisprechung in Lübeck.

Viele Puzzleteile
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Ins Gespräch kommen
Treffen Sie Kollegen und Freunde, diskutieren
Sie mit Geschäftspartnern und Experten,
lernen Sie neue Produkte und Standpunkte
kennen! Kurzum: Besuchen Sie den
diesjährigen EUHA-Kongress in Hannover.
Alles Wissenswerte zum Branchenhighlight
des Jahres lesen Sie ab Seite 32.

Liebe zum Detail
Mal ist er zu lang, mal zu kurz, mal bricht er
ab oder wird herausgerissen: der Ziehfaden.
Ab Seite 84 erfahren Sie, warum es sich lohnt,
diesem simplen Hörgerätebauteil mehr
Beachtung zu schenken.

 Es fiept, es rauscht, 
 es brummt
         Immer mehr Menschen werden
             von einem Tinnitus geplagt.
          Welche Rolle spielt der
    Hörgeräteakustiker
       bei ihrer Behandlung
       und Versorgung?
       Antworten gibt es
     in zwei Beiträgen:
      ab Seite 72 und ab Seite 116.
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Klingt gut!
Das Sprachverstehen steht bei der
Anpassung im Vordergrund, doch auch auf
Musikgenuss möchten viele Hörgeräteträger
nicht verzichten. Wie Sie die Hörsysteme
Ihrer Kunden fürs Musikhören optimal
einstellen, lesen Sie ab Seite 14.

Geht’s auch
ohne …?
Welche Leistungen im Gesundheitsbereich
sollten Ärzten vorbehalten sein – und
welche könnten zukünftig von anderen
Berufsgruppen übernommen werden?
Unterschiedliche Positionen zu dieser
spannenden Frage finden Sie ab Seite 108.

Das Neue,
Schöne, Besondere
Alle Jahre wieder werden beim EUHA-Kongress
zahlreiche Innovationen vorgestellt. Ab Seite 32 erfahren
Sie, mit welchen Trends und Produktneuheiten die
Industrieaussteller in diesem Jahr begeistern konnten.

Jahresregister 2014

www.median-verlag.de
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Ulrike Seifert-Kraft

12/42	 Sanfte Annäherung    
Industrieausstellung II: Die CI-Hersteller 
Jan-Fabio La Malfa

12/46	 Die Welt zu Gast    
Industrieausstellung III: Einige Newcomer    
Carmen Freihaut

12/48	 Ein Galaabend in der Reithalle    
Evening of Excellence    
Carmen Freihaut

12/50	 Der Branchennachwuchs ist gefragt!    
EUHA-Förderpreis 2015 
Sabine Stübe-Kirchhof · EUHA

12/52	 Hannover 14    
Kongressglosse 
Gerhard Hillig

12/56	 Hannover – ein Rückblick    
Nachlese des 59. EUHA-Kongresses

Tinnitus

9/22	 Tinnitus: Wohl so alt wie die Menschheit    
Auftakt der Tinnituskolumne 
Professor Dr. Gerhard Goebel · Volker Albert · DTL

10/72	 Schwerhörigkeit: Teil eines teuflischen Trios    
Tinnituskolumne 
Professor Dr. Gerhard Goebel · Volker Albert · DTL
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11/62	 Wenn Hören zur Qual wird    
Tinnitus und Geräuschüberempfindlichkeit 
Professor Dr. Gerhard Goebel · Volker Albert · DTL

12/84	 Kommunikation in einem sensiblen 
Lebensabschnitt  
Tinnitus und Schwerhörigkeit im Alter  
Volker Albert · DTL

Walk of Fame

12/74	 Professor Dr. Karin Schorn  
Walk of Fame der Hörgeräteakustikbranche  
Professor Dr. Uwe Baumann   

12/76	 Eine Spezialistin par excellence    
Im Gespräch mit Professor Dr. Karin Schorn 
Hans-Rainer Kurz

Produkte und Markt

1/34	 „Manchmal geht’s im Leben nur um die Option“    
	Interview mit Jochen Meuser und Jan Feldeisen ·  
Unitron Hearing GmbH 
Jan-Fabio La Malfa  

1/38	 Man nehme … eine gehörige Portion Komfort  
Ein Erfolgsrezept für Beratungsgespräche  
Evelyn Seubert · Siemens Audiologische Technik

1/44	 Vom Endkunden her denken und Lösungen  
anbieten    
Interview mit Maarten Barmentlo · Phonak AG  
und Hans Mülder · Phonak Communications AG 
Björn Kerzmann 

2/26	 Echter Zusatznutzen oder  
reine Geldverschwendung?    
Freifeldbeschallungsanlagen im Test 
Carsten Ruhe

3/32	 Super-Power-Hörsysteme –  
eine besondere Leistung    
	Neu für Menschen mit an Taubheit grenzender  
Schwerhörigkeit 
	Evelyn Seubert · Siemens Audiologische Technik      

3/36	 Unkonventionell und poppig:  
Otoplastiken mal anders    
Individualisierte Produkte 
Carmen Freihaut

4/26	 „Eine Strategie massiver Umsatzsteigerungen  
ist meist von kurzer Dauer“    
Interview mit Christian Honsig 
Gudrun Porath      

4/28	 Wegbereiter einer neuen Gehörschutz-Ära    
Hörsystemträger am Arbeitsplatz 
Dr. Herman Nilson 	    

4/32	 Freifeldbeschallungsanlagen  
werden immer populärer   
Replik auf „Echter Zusatznutzen oder reine  
Geldverschwendung?“  
Martin Lützen · Leitung Roger, Phonak GmbH 
Professor Dr. Marion Hermann-Röttgen · Institut 
FON, IB Hochschule

5/30	 Neue Servicestudie sorgt für Aufsehen    
	Institut vergibt Schulnoten für 13 Hörakustik- 
ketten 
Gudrun Porath      

5/34	 Neuer Schwung für IdO-Hörsysteme    
	Akustiker informierten sich bei Audio Service 
Gudrun Porath 	    

5/36	 Für den Kunden zählt „der Akustiker, den er kennt“   
Interview mit Thomas Mettang  
Gudrun Porath

5/39	 Sprachentwicklung mit Hörsystemen unterstützt     
Verbessertes Verstärkerkonzept 
Horst Warncke · Oticon GmbH

6/28	 Hörtraining ist nicht gleich Hörtraining    
	Das Ziel entscheidet, welches Konzept infrage  
kommt 
Gudrun Porath      

6/32	 „Wir nehmen die Ergebnisse sehr ernst“    
Kundenzufriedenheitsbefragung  
	des Bundesverbandes der Hörgeräte-Industrie 
Redaktion 	    

6/34	 Als Individualanbieter nachhaltig erfolgreich   
20 Jahre Auritec medizindiagnostische  
Systeme GmbH  
Gudrun Porath

6/41	 Junges Unternehmen gewinnt Preise und Kunden     
Start-up mit Tinnitustherapie 
Gudrun Porath

7/28	 Mit Trainingshörgeräten und intensivem Üben  
zum Anpasserfolg    
Eine Therapie gegen Hörentwöhnung 
Gudrun Porath      

7/32	 Die Vernetzung der Welt    
	Ein Besuch bei GN ReSound in Kopenhagen 
Martin Schaarschmidt

8/20	 Vom Hörtraining zum Leitfaden für den  
Anpassprozess    
Übungen für die gesamte Hörverarbeitung 
Gudrun Porath      

8/24	 Kick-off in Hamburg    
	Hörgerätehersteller steigt ins CI-Geschäft ein 
Jan-Fabio La Malfa

9/26	 Gezielt die Low-Level-Funktionen verbessern    
Hörtraining mit und ohne Hörgerät 
Gudrun Porath      

9/29	 Kleine Helden mit großem Potenzial?    
Nanomaterialien 
Anja Facius

10/76	 „Entscheidend ist der Aha-Effekt“    
Interview mit Kay Stamer und Jens Fendrik 
Martin Schaarschmidt      
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10/80	 Ein Hörtraining als individuelle Therapie    
Der Mensch im Mittelpunkt 
Gudrun Porath 

10/84	 Kein Hightech, aber wichtig!     
Lang lebe der Ziehfaden 
Dr. Roland Timmel    

10/88	 „Der Bedarf an diesen Komfortfunktionen  
ist ganz klar vorhanden“    
Interview mit Thorsten Quaas 
Björn Kerzmann

11/66	 Auditiven Wahrnehmungsstörungen begegnen    
Sprachfreies Hörtraining 
Gudrun Porath      

11/70	 Der Traum von der „bestmöglichen“ Versorgung    
Inklusion und Pädakustik 
Horst Warncke · Oticon GmbH

12/89	 Die Hütchenspieler  
Kommentar zum Siemens-Verkauf  
Björn Kerzmann

Ausbildung / Weiterbildung

1/48	 Lübeck-Info  
Rückkopplung – Teil 3 ·  Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik 

1/50	 Barrierefrei hören und kommunizieren  
in der Arbeitswelt    
Expertenworkshop in Berlin 
Thomas Lenck · Akademie für Hörgeräte-Akustik 

1/51	 Hörgeräteakustik wird zum Vorreiter    
E-Learning 
Gudrun Porath

2/35	 Lübeck-Info  
Rückkopplung – Teil 4 ·  Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik

3/38	 Lübeck-Info  
Methoden zur Störgeräusch- 
unterdrückung – Teil 1 ·  Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik 

3/45	 Feier in Lübeck mit besonderer Showeinlage    
Wintergesellenprüfungen 2014 
Rainer Gerber · Leiter Zentrale Dienste, AHA    

3/48	 Tausendundeine Versorgung    
Kooperation zwischen Bundesinnung und  
arabischen Ländern 
Marcus Nissen · Akademie für Hörgeräte-Akustik

4/40	 Lübeck-Info  
Methoden zur Störgeräuschunterdrückung – Teil 2 
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik 

4/44	 Was ist guter Unterricht?    
Lehre und Wissenstransfer 
Andreas Blöß · Akademie für Hörgeräte-Akustik

5/49	 Lübeck-Info  
Methoden zur Störgeräuschunterdrückung – Teil 3 
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik

6/46	 Lübeck-Info  
Methoden zur Störgeräuschunterdrückung – Teil 4 
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik   

6/48	 Erste eigene Meisterfeier     
Erfolgreiche Premiere 
Ralf Struschka · biha  

6/50	 Über den Nutzen von audiotherapeutischen  
Maßnahmen im Akustikeralltag     
Audiotherapie: Wieso, weshalb, warum? 
Europäische Union der Hörgeräteakustiker e. V.

7/38	 Lübeck-Info  
Methoden zur Störgeräuschunterdrückung – Teil 5 
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik

8/30	 Lübeck-Info  
Methoden zur Störgeräuschunterdrückung – Teil 6 
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik  

8/32	 Langjähriger Kooperationspartner der Akademie 
besucht den Campus Hörakustik in Lübeck     
Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB) 
Andreas Blöß · Akademie für Hörgeräte-Akustik

9/38	 Lübeck-Info  
Richtmikrofone – Teil 1  
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik   

9/40	 Der Stolz einer ganzen Branche     
Gesellenfreisprechungsfeier in Lübeck 
Birte Knäpper

10/94	 Lübeck-Info  
Richtmikrofone – Teil 2 
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik 

10/96	 „Es war ein hartes erstes Jahr“     
Professor Dr. Markus Kallinger im Porträt 
Jan-Fabio La Malfa

10/100	 Normal ist die Vielfalt     
Inklusion in der Aus- und Weiterbildung 
Andreas Blöß, Thomas Lenck · AHA

11/78	 Lübeck-Info  
Richtmikrofone – Teil 3  
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik

11/81	 Begehrte Absolventen     
Zehn Jahre Bachelorstudium Hörakustik in Lübeck 
Eileen Passarelli

12/92	 Lübeck-Info  
Richtmikrofone – Teil 4 
Hörsystemfeatures 
Akademie für Hörgeräte-Akustik

12/94	 Aktionen auf allen Kanälen   
Hörgeräteakustikerkette:  
Begrüßung der neuen Azubis 
Gudrun Porath

12/96	 Gemeinsames Leben und Lernen   
Inklusion an der AHA 
Andreas Blöß · Akademie für Hörgeräte-Akustik
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Unternehmensführung

1/54 	 Klappern gehört zum Handwerk    
Leistungen sichtbar machen 
Doris Valentin-Kruse 

1/58	 Die staatliche Förderung nutzen    
Private Altersvorsorge 
Dr. Hans-Ludwig Dornbusch

2/41	 Ein Update-Programm, das Service kommuniziert    
Private-Label für Dienstleistungen 
Jan-Fabio La Malfa

3/50	 Neue Grenzwerte für west- und ostdeutsche  
Hörgeräteakustikerbetriebe 
Sozialversicherungsbeiträge und  
Lohnsteuerpauschalierung 2014 
Dr. Hans-Ludwig Dornbusch

4/46	 Die Wettbewerbszentrale informiert  
ab jetzt in der „Hörakustik“    
Assessor Peter Brammen,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg    

4/46	 Wettbewerbsrecht: 
Irreführende Negativwerbung  
für Nulltarifhörgeräte    
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg  

4/48	 Zum Konsumverhalten der Zielgruppe Best Ager     
Ein Blick ins Kundengehirn: Neue Erkenntnisse  
aus dem Neuromarketing 
Carmen Freihaut

4/52	 Zeitenwende     
Interview mit Wolfgang Bennedik und  
Dr. Roger Baumann · Phonak GmbH 
Björn Kerzmann

4/58	 Reinvestierte Gewinne steuerlich begünstigt 
Steuervorteile nutzen 
Dr. Hans-Ludwig Dornbusch

5/52	 Verluste auch 2014 mit Gewinnen der Vorjahre 
verrechnen    
Steuern sparen mithilfe von Verlustvor- oder 
-rücktrag 
Dr. Hans-Ludwig Dornbusch    

5/53	 Wettbewerbsrecht: 
Vorsicht bei der Blickfangwerbung –  
aufklärende Hinweise helfen nicht immer!    
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg  

5/54	 Handwerkszeug für Chefs     
Mitarbeiterführung 
Doris Valentin-Kruse

6/52	 „Die Welle ist ungebrochen“    
Interview mit Peter David Schaade ·  
Widex Hörgeräte GmbH 
Björn Kerzmann    

6/57	 Wettbewerbsrecht: 
Werbung mit Wirkaussagen    
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg  

6/60	 Wie unterscheiden sich Frauen und Männer  
beim Kaufverhalten?     
Neuromarketing: Sex on the Brain –  
oder das Geschlecht der Dinge 
Carmen Freihaut

7/40	 Früh genug und richtig planen    
Unternehmensnachfolge 
Dr. Norbert Medelnik

7/43	 Wettbewerbsrecht: 
Zufriedenheitsumfragen und Gütesiegel –  
Was ist zu beachten? 
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg

8/36	 Firmenwert ermitteln und Kandidaten suchen    
Unternehmensnachfolge 
Dr. Norbert Medelnik

8/40	 Erfahrungen mit körperlicher Nähe zum Kunden     
Besondere Anforderungen bei der  
Berufsausübung 
Carmen Freihaut

8/46	 Gutes Hören tut der Liebe gut!     
Einwurf 
Georg Seemann, Leiter Marketing iffland.hoeren.

8/47	 Wettbewerbsrecht: 
Werbung mit eigenen und Kassenleistungen 
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg

9/48	 Fördern und fordern    
Führungsnachwuchs im Fokus 
Gudrun Porath

9/53	 Wettbewerbsrecht: 
Das Zuwendungsverbot  
nach § 7 Heilmittelwerbegesetz 
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg

10/102	 Von Cholerikern, Schweigsamen und  
Besserwissern 
Schwierige Kundensituationen erfolgreich  
bewältigen 
Doris Valentin-Kruse

10/105	 Wettbewerbsrecht: 
Irreführende Werbung für  
„Vorteilspartner Hörakustik“ 
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg

11/84	 Das Einzelunternehmen im Fokus    
Qualitätsmanagement für Hörgeräteakustiker 
Juliane Rusche

11/85	 Wettbewerbsrecht: 
Urteil zur Zuweisungsproblematik 
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg

12/99	 „Leidenschaft ist enorm wichtig“    
Interview mit Dr. Roger Baumann und  
Martin Grieder (Phonak) 
Björn Kerzmann 
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12/103	 Wettbewerbsrecht:  
Irreführender Vergleich der „führenden Akustiker  
in Deutschland“    
Rechtsanwältin Sabine Siekmann,  
Wettbewerbszentrale Büro Hamburg

12/104	 Wo der Smalltalk nicht ausreicht    
Beurteilende Einzelgespräche mit Mitarbeitern 
Doris Valentin-Kruse

Betroffene

5/84	 Berufserfahrung inklusive     
Anja Facius

6/86	 DSB-Symposium zur Hörsystemversorgung  
in Mecklenburg-Vorpommern  
Zwischenruf   
Irene Wattler

Veranstaltungen

1/62 	 „Wissen schafft Gesundheit“    
Multidisziplinäre Fachtagung zur Gründung  
des Hörzentrums Lübeck 
Andreas Blöß · Akademie für Hörgeräte-Akustik    

1/64	 Qualitative Aspekte des Hörens im Vordergrund    
Interview mit Professor Dr. Gottfried Diller ·  
Vorstandsvorsitzender der Geers-Stiftung 
Redaktion

2/47	 CI-Rehabilitation und lebenslange CI-Nachsorge    
DCIG Symposium zur CI-Rehabilitation 
Dr. Ulrike Stelzhammer-Reichhardt    

2/51	 Kognitive Audiologie  
auf dem 2. Oticon-Symposium    
Wie unser Gehirn Töne verarbeitet 
Horst Warncke    

2/56	 Ein Rück- und Ausblick auf eine Tagung  
mit Tradition    
50 Jahre Feuersteintagung 
Carmen Freihaut

3/56	 Keine Angst vor kompetenten Kunden    
Hörtraining und neue Verträge beschäftigen  
14. Pro-Akustik-Kongress 
Gudrun Porath

4/62	 Aus der Praxis für die Praxis:  
Zeit für ein Wochenende voller Effizienz, Energie, 
Emotionen und Strategie    
FDH-Unternehmerfachtagung in Hannover 
Jan-Fabio La Malfa

4/67	 DGA 2014 mit Rekordbeteiligung     
Jahrestagung 
Christina Osterwald

5/62	 Know-how kompakt 
EUHA-Landestagungen 
Ulrike Seifert-Kraft

5/73	 Messen alleine reicht nicht aus     
41. Erlanger Kolloquium 
Dr. Martin Kinkel

5/78	 Cochlea-Implantate – eine Erfolgsgeschichte     
17. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft  
für Audiologie in Oldenburg 
Ulrike Seifert-Kraft

6/68	 AAA in Florida 
AudiologyNOW! 
Gerhard Hillig

6/74	 Getroffen, getagt und gefeiert     
Eine der ältesten Einkaufsgemeinschaften  
der Hörbranche feiert 25-jähriges Jubiläum 
Klaus Psaroudakis

6/78	 „Danke für diese guten Jahre“     
DCIG-Generalversammlung 
Jan-Fabio La Malfa 

6/81	 „Wir werden den Kurs beibehalten“     
Interview mit Franz Hermann und Dr. Roland Zeh 
Redaktion

7/47	 Der FDH bleibt sich treu 
Grundsatztagung in Dresden 
Jan-Fabio La Malfa

7/52	 Audiologen aus aller Welt tagten in Brisbane     
World Congress of Audiology (WCA) 
Erich Bayer

7/58	 Ideen für die Zukunft     
Premiere bei Hörgerätehersteller 
Jan-Fabio La Malfa 

7/62	 Neues aus der Welt von morgen     
Bericht von der DGA-Tagung 
Dr. Martin Kinkel

8/50	 Wissen für die Praxis 
EUHA-Landestagungen 
Ulrike Seifert-Kraft

8/54	 Die Kinder standen im Fokus     
Jahresversammlung der DGHNO KHC 
Ulrike Seifert-Kraft

9/56	 Ein interdisziplinärer Wissensaustausch 
XI. International Tinnitus Seminar 
Jan-Fabio La Malfa

10/108	 Wenn das Hörgerät zum Gadget wird 
IFA 2014 
Gudrun Porath

10/116	 Viel Witz und noch mehr Wissen     
1. Tinnitustag der deutschen Hörakustiker 
Juliane Rusche

11/88	 Vor den Augen Heinrich Hertz’ 
Hersteller stellt neue Chip-Plattform vor 
Ahsen Enderle-Ammour

11/90	 Die Welt der implantierbaren Hörsysteme     
13. Internationale CI-Konferenz 
Ulrike Seifert-Kraft

12/108	 Ein Arzt wird nicht immer gebraucht    
11. Plattform Gesundheit der IKK e. V. 
Gudrun Porath
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Personelles

10/120	 Das sind die Neuen 
In eigener Sache 
Redaktion

10/122	 Die Audiologie war seine Welt     
Nachruf Lawrence Werth 
Gerhard Hillig

Blick über die Grenzen

1/66 	 Neues aus Österreich
	 Carmen Freihaut

2/58	 Neues aus der Schweiz     
Carmen Freihaut

3/58	 Ein stimmiges Konzept:  
Hörberatung speziell für Musiker    
Zur „Audienz“ in Wien bei Esther Rois-Merz 
Carmen Freihaut

3/61	 Neues aus der Schweiz     
Carmen Freihaut

4/69 	 Neues aus Österreich
	 Carmen Freihaut

5/91	 Neues aus der Schweiz     
Carmen Freihaut    

5/92	 Neues aus Österreich     
Carmen Freihaut

6/88	 Neues aus Österreich     
Carmen Freihaut   

6/95	 Neues aus Österreich und der Schweiz     
Carmen Freihaut

7/66	 Ein breites Spektrum an Technik, Theorie und 
Anwendung      
VHÖ-Fortbildungsseminar 
Carmen Freihaut

8/58 	 Neues aus der Schweiz
	 Carmen Freihaut

9/64	 Perspektiven zum Markt der Hörsysteme 2020      
Akustika-Kongress II 
Carmen Freihaut

10/124	 Medizinische Exzellenz  
und viele Einschränkungen      
Hörgeräteversorgung auf Kuba 
Carmen Freihaut

10/128	 Neues aus der Schweiz     
Carmen Freihaut

10/130	 Neues aus Österreich     
Carmen Freihaut

11/94	 Neues aus Österreich      
Carmen Freihaut      

11/95	 Neues aus der Schweiz      
Carmen Freihaut

12/112 	 Neues aus Österreich
	 Carmen Freihaut
12/112 	 Neues aus der Schweiz
	 Carmen Freihaut

Rund ums Hören

2/60	 Hoşgeldiniz – herzlich willkommen!  
Neuer Hörgeräteakustik-Service  
für türkische Berliner   
Dr. Herman Nilson

2/62	 Cochlea-Implantat-Träger profitieren    
Telemedizin und Onlinelernen erleichtern  
Behandlung und Ausbildung 
Gudrun Porath

2/69	 3-D-Kino für die Ohren    
Soundsystem Dolby Atmos 
Dr. Herman Nilson

3/62	 Deaf in Skardu – Hörbehinderung muss nicht 
Schicksal bleiben  
PAKISTAN – Hilfe zur Selbsthilfe e.V. engagiert sich 
für hörbehinderte Kinder im Norden Pakistans   
Hans Joachim Gerber

3/64	 „Seht mal hör!“ – CI-Träger machen Musik     
Interview mit dem Musikproduzenten und  
Sonderpädagogen Markus Brachtendorf 
Martin Schaarschmidt 

3/68	 Starke Lobby für Kinder    
Frühförderung Hör- und Sprachentwicklung 
Dr. Herman Nilson 	    

3/72	 Was Pädagogen auf dem EUHA-Kongress  
suchen und finden   
Perspektivenwechsel  
Barbara Bogner

4/70	 Hörgeräte für Kinder in Namibia  
Hörakustik Maurer startet Hilfsaktion für CLaSH   
Redaktion

5/95	 75 neue Hörgeräte für Kinder gesammelt  
Der gute Zweck   
Eberhard Aigner	    

5/96	 „Eine faszinierende Gehörforschung“   
Europäisches Projekt NANOCI  
Dr. Herman Nilson

7/70	 Eine Quelle der Inspiration 
Eröffnung des Siemens MedMuseums in Erlangen 
Claudia Pukat

7/73	 Reise mit Hindernissen wird doch noch zum Erfolg     
Fortschritte bei Aufbau Deaf School Skardu 
Hans Joachim Gerber

7/76	 Stellen Sie sich dem Wettkampf – aber sportlich!     
Akustikertennisturnier in Cottbus 
Dr.-Ing. Roland Timmel

8/60	 Wenn das Hörgerät zum Feind wird 
Demenz – ein Zukunftsthema für die Hörakustik 
Gudrun Porath
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8/64	 Das Micky-Maus-Experiment   
Selbstversuch: einen Tag schwerhörig     
Jochen Müller

9/68	 Von wegen mittelmäßig! 
Reisevorbereitungen für Hannover 
Juliane Rusche

10/133	 „Hauptsache, die Dinger funktionieren“ 
Interview mit Titus Dittmann 
Juliane Rusche

11/96	 Ein kleiner Schritt mit großer Wirkung 
Inklusionsprojekt an der Sächsischen Landes-
schule für Hörgeschädigte 
Jan-Fabio La Malfa

11/98	 „Ein Hörgerät ist für viele immer noch  
ein komisches Ding“     
Interview mit Sebastian Krumbiegel 
Jan-Fabio La Malfa

12/114	 „Ich höre mich schöner als früher“  
Interview mit Mario Adorf 
Björn Kerzmann

12/117	 Das Engagement gegen Hörverlust –  
ein unpopulärer Zeitvertreib?    
Soziale Projekte 
Eileen Passarelli

Rubriken

1/1 	 Editorial – Jakob Stephan Baschab
1/4 	 Schon gewusst?
1/60 	 HIMSA-Zertifikationstest
1/68 	 Neuerscheinungen & Für Sie gelesen
	 Rolf Erdmann
1/70	 Veranstaltungen · Termine	    
1/70	 Übersicht der Videos vom EUHA-Kongress 2013	    
1/72	 Wissenswertes in Kürze 
1/74	 Stellenmarkt – Angebote/Anfragen	    
1/94	 Das letzte Wort – Wieder mal Pisa  

Gerhard Hillig

2/1 	 Editorial – Gerhard Hillig
2/4 	 Schon gewusst?
2/44	 HIMSA-Zertifikationstest	    
2/72	 Veranstaltungen · Termine
	 Ausschreibung: Förderpreis der EUHA 2014	   
2/74	 Moment mal …   

Elf Fragen an Dr. Klaus-Peter Janner	    
2/76	 Wissenswertes in Kürze 
2/81	 Stellenmarkt – Angebote/Anfragen	    
2/100	 Das letzte Wort – Im Reich der Nullen  

Gerhard Hillig

3/1	 Editorial – Beate Gromke
3/4	 Schon gewusst?
3/54	 HIMSA-Zertifikationstest	    
3/75	 Veranstaltungen · Termine
	 Programm der EUHA-Fachseminare  

und -Landestagungen 2014	    

3/78	 Wissenswertes in Kürze 
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